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UND KOMMUNUND KOMMUNIKATIIKATION ON 

Das Führungs-Seminar der Dr. von Stepski Coaching GmbH Das Führungs-Seminar der Dr. von Stepski Coaching GmbH 
wurde nicht nur auf Führungskräfte aus der Wirtschaft hin 
entwickelt, sondern für einen breiteren Personenkreis, des-
sen Führungsqualitäten eine wichtige Voraussetzung für 
eine erfolgreiche Berufsentwicklung sind.

Das Seminar umfasstDas Seminar umfasst neben der klassischen Mitarbeiter-
führung die ›Selbstführung‹ und damit die Eigenverant-
wortung, die Führung im Umgang mit Kolleginnen und 
Kollegen, Geschäfts- und Kooperationspartnern sowie die 
Kommunikation und das bewusste Verhalten gegenüber 
Kundinnen und Kunden, Institutionen usw.

In diesen Führungsfunktionen gilt es,In diesen Führungsfunktionen gilt es, eigene Standpunkte 
und Interessen vertreten zu können und gleichzeitig das 
Wohlergehen aller Beteiligten zu berücksichtigen. Dieses 
Spannungsfeld erfordert von jeder Führungskraft und den 
Mitarbeitenden, die intern oder extern eine Führungsfunk-
tion übernehmen, ein hohes Maß an sozialer Kompetenz.

Erfolgreiches Führen verlangtErfolgreiches Führen verlangt eine hervorragende Kommu-
nikation; sie fördert Entscheidungsprozesse, gibt wesentliche 
Impulse für Teamentwicklung sowie Konfliktmanagement 
und ist Grundlage für die Gestaltung von Veränderungs-
prozessen.

Ziel der Seminare ist es,Ziel der Seminare ist es, das eigene kommunikative Verhal-
ten vor dem Hintergrund der beruflichen (Führungs-) Auf-
gaben besser zu verstehen, zielorientiert zu gestalten und 
erfolgreich umzusetzen.

INHALTEINHALTE  

1. Training kommunikativer Fähigkeiten 1. Training kommunikativer Fähigkeiten 
› Zielorientierte Gesprächsführung
› Umgang mit Widerstand und Motivation
› Erkennen und Schärfen der Selbst- und Fremdwahr- 
	 nehmung
› Orientierung an persönlichen Werten, wie Achtung, 
	 Respekt, Einfühlung und Wertschätzung
› Erfolgreiche Verhandlungsstrategien

2. Stärkung der eigenen Führungsrolle2. Stärkung der eigenen Führungsrolle
›	Reflektion des eigenen Führungsstils
›	Selbsteinschätzung und Entwicklung der eigenen
	 Führungsrolle und der Leitungskompetenz
›	Führungsverhalten in schwierigen Situationen
›	Zielorientiertes Führen von Mitarbeitenden sowie
	 internen und externen Kooperationspartnern

3. Teamführung und Lösung von Konfliktsituationen3. Teamführung und Lösung von Konfliktsituationen
	   im Team	   im Team
›	Verstehen von Konfliktdynamiken und Lösen von  
	 Teamkonflikten
› Umgang mit konfliktbehafteten Gesprächssituationen
	 in Gruppen
› Erfolgreiche Intervention in Gruppen
› Erkennen und Beeinflussen von gruppendynamischen
	 Prozessen

4. Präsenz und Authentizität4. Präsenz und Authentizität
›	Erkennen und Entwicklung der Selbstdarstellung und 
	 des eigenen Ausdrucksverhaltens
› Steigerung der Selbstsicherheit und der rhetorischen
	 Fähigkeiten
› Stärkung der Überzeugungskraft
› Auftreten und Sprechen vor Gruppen
› Selbsteinschätzung und Authentizität bei öffentlichen
	 Auftritten

METHODENMETHODEN

›	Angeleiteter Erfahrungsaustausch mit Führungskräften
	 bzw. verantwortlichen Mitarbeitenden aus Wirtschafts- 
	 unternehmen und sozialen Institutionen 
›	Analyse von Gesprächssituationen mit differenziertem 
	 Feedback durch die Seminarleitung und die Teilneh- 
	 menden
›	Persönliches Coaching zur lösungsorientierten Gesprächs- 
	 führung mit praktischen Übungen einschließlich Konflikt- 
	 situationen
›	Verschiedene Übungen zur Erweiterung der Kommuni- 
	 kationsfähigkeiten

Die Weiterbildung besteht aus einer zusammenhängenden 
Seminarreihe mit 9 Seminarterminen von jeweils 5 Tagen 
über 3 Jahre.


